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ค�าน�า

เอกสารฉบับนี้จัดท�าขึ้นเพื่อเสนอต่อท่ีประชุมของสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยนปทุมรัตต์ จ�ากัด ให้เห็นสถานภาพท่ีแท้จริงของสหกรณ์ตามงบการเงิน
ปีบัญชี ๒๕๖๘ พร้อมท้ังเสนอแนวทางแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม

สาระส�าคัญคือ ปัญหาของสหกรณ์สว่นใหญม่ิได้เกิดจากการไมม่ี
ทรัพย์สิน แต่เกิดจากทรัพย์สินจ�านวนมากติดอยูใ่นรูปของหนี้ท่ียังเก็บไมไ่ด้
หากเก็บหนี้ค้างช�าระได้ตามท่ีประเมินไว้ สหกรณ์จะมีเงินน�ามาช�าระหนี้ท่ี
ตนค้างผู้อ่ืนและกลับมาด�าเนินงานได้ตามปกติ

เอกสารแบง่เป็นสี่บท คือ ประวัติสหกรณ์ สถานภาพปัจจุบัน วิธีการ
เก็บหนี้ค้าง และแนวทางพัฒนากระบวนการหารายได้ตามปกติ จึงเรียน
เสนอมาเพื่อโปรดพิจารณา

๒



บทที ่๑
ประวัติสหกรณ์

ยังไมไ่ด้แนบเอกสารประวัติสหกรณ ์— อัปโหลดไฟล์ PDF หรอืพมิพ์
ข้อความในหนา้ต้ังค่าเล่ม

๓



บทที ่๒
สถานภาพปัจจุบันของสหกรณ์

บทนี้แสดงฐานะการเงินของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนปทุมรัตต์ จ�ากัด
ตามงบการเงินปีบัญชี ๒๕๖๘ เพื่อให้ท่ีประชุมเห็นตัวเลขชุดเดียวกันก่อน
พิจารณาแนวทางแก้ไข

๒.๑ ฐานะการเงินโดยสรุป

รายการ จ�านวนเงิน (บาท)

สินทรัพย์รวม 162,894,072.00

หนี้สินรวม 111,359,632.00

ทุนของสหกรณ์ 51,534,440.00

ขาดทุนสะสม 0.00

ก�าไร (ขาดทุน) สุทธิปีนี้ 2,867,565.00

๒.๒ ตัวชีวั้ดส�าคัญ

ตัวชีวั้ด ค่า ความหมาย

อัตราสว่นทุนหมุนเวียน 0.42 : 1 สินทรัพย์หมุนเวียนไมพ่อช�าระหนี้ระยะสั้น

อัตราก�าไรสุทธิต่อรายได้ 15.5%

๒.๔ ผลการด�าเนินธุรกิจแยกตามประเภท

ธุรกิจ ผลการด�าเนินงาน (บาท) สรุป

สินเชื่อ 6,795,580.50 ก�าไร

จัดหาสินค้ามาจ�าหนา่ย 59,922.00 ก�าไร

๔



๒.๕ โอกาสมกี�าไร

ค�าถามท่ีท่ีประชุมควรได้ค�าตอบคือ ถ้าเก็บหนีท้ีผู่อ่ื้นค้างสหกรณ์ได้
ท้ังหมด แล้วน�าไปช�าระหนีท้ีส่หกรณ์ค้างผูอ่ื้น จะเหลือเป็นก�าไรเท่าใด
ค�านวณได้ดังนี้

หนี้ท่ีผู้อ่ืนค้างสหกรณ์ · ประเมินว่าเก็บได้ 148,289,804.18

หัก หนี้สินรวมท่ีสหกรณ์ค้างผู้อ่ืน (111,359,632.00)

คงเหลือ 36,930,172.18

ยอดท่ีประเมินว่าเก็บได้ จากการประเมินของคณะท�างาน (บทท่ี ๓ ข้อ ๓.๑)

สรุปโอกาสของสหกรณ์

เมื่อช�าระหนี้ท่ีสหกรณ์ค้างผู้อ่ืนครบท้ังจ�านวนแล้ว จะคงเหลือเป็นของ
สหกรณ์ 36,930,172.18 บาท

ท้ังนี้ยังไมร่วมรายได้จากธุรกิจปกติท่ีสหกรณ์ท�าอยู ่และยังไมร่วมท่ีดิน
อาคาร และอุปกรณ์ท่ีสหกรณ์ถือครองอยู ่3,421,761.00 บาท ซึ่งมิได้น�า
มาคิดในตารางข้างต้น

ข้อสรุปของบทนี้จึงมิใชว่่าสหกรณ์ไมม่ีทรัพย์สิน หากแต่ทรัพย์สิน
จ�านวนมาก ติดอยูใ่นรูปหนี้ท่ียังเก็บไมไ่ด้ งานทีต้่องท�าเป็นล�าดับแรกคือ
การเก็บหนีค้้าง ซึ่งเป็นเนื้อหาของบทถัดไป

๕



บทที ่๓
วิธีการเก็บหนี้ค้างช�าระ

การเก็บหนี้ค้างช�าระให้ได้ผลต้องท�าอยา่งเป็นระบบ ไมใ่ชก่ารติดตาม
เป็นครั้งคราว สหกรณ์จึงก�าหนดวิธีด�าเนินการเป็นสี่ขั้นตอนตามล�าดับ คือ
ประเมินและแยกหนว่ย ต้ังคณะท�างานตามหนว่ย ก�าหนดแผนปฏิบัติงานให้
แต่ละหนว่ย และติดตามความก้าวหน้าพร้อมรายงานผลต่อท่ีประชุม

๓.๑ การประเมินและแยกหน่วย

ขั้นแรกคือแยกหนี้ค้างออกเป็นประเภท ประเมินว่าแต่ละประเภทเก็บ
ได้จริงเท่าใด แล้วมอบหมายให้คณะท�างานแต่ละหนว่ยรับผิดชอบ เพื่อให้มี
เจ้าภาพชัดเจนทุกรายการ 

๖



ที่ รายการหนีค้้าง ชั้นหนี้ ยอดตามบญัชี ประเมินเก็บได้ หน่วยทีร่บัผดิชอบ วิธดี�าเนินการ

๑ ลูกหนี้เงินให้กู้ระยะสั้น ค้างช�าระ 28,512,686.00 21,999,026.18 คณะท�างานฝ่าย
สินเชื่อ

ลุ้น (เรง่รัด-จูงใจ) → ปรับ (ปรับโครงสร้าง
หนี้) → ขยาย (ขยายเวลา/พักหนี้)

๒ ดอกเบี้ยเงินให้กู้ค้างรับ ค้างช�าระ 3,786,669.00 2,708,017.00 คณะท�างานฝ่าย
สินเชื่อ

ลด (ประนอม/ลดดอก-ค่าปรับ) → ปรับ
(ปรับโครงสร้างหนี้) → ลุ้น (เรง่รัด-จูงใจ)

๓ ลูกหนี้ระยะสั้นอ่ืน ค้างช�าระ 134,868.00 117,530.00 ฝ่ายอ�านวยการ ลุ้น (เรง่รัด-จูงใจ) → ลด (ประนอม/ลด
ดอก-ค่าปรับ)

๔ เงินฝากสหกรณ์อ่ืน ปกติ 17,584.00 17,584.00 คณะท�างานฝ่าย
การเงิน

ปรับ (ปรับโครงสร้างหนี้) → ลุ้น (เรง่รัด-จูง
ใจ)

๕ ลูกหนี้เงินให้กู้ระยะยาว ปกติ 123,447,647.00 123,447,647.00 คณะท�างานฝ่าย
สินเชื่อ

ลุ้น (เรง่รัด-จูงใจ) → ปรับ (ปรับโครงสร้าง
หนี้)

รวม 155,899,454.00 148,289,804.18

ยอดทีป่ระเมินว่าเก็บได้ แยกตามหน่วยรบัผดิชอบ

หน่วย จ�านวนเงิน (บาท) สดัสว่น

คณะท�างานฝ่ายสินเชื่อ 148,154,690.18 99.9%

ฝ่ายอ�านวยการ 117,530.00 0.1%

คณะท�างานฝ่ายการเงิน 17,584.00 0.0%

๓.๒ การต้ังคณะท�างานตามหน่วย

สหกรณ์ได้แต่งต้ังคณะท�างานรับผิดชอบแต่ละหนว่ย โดยมีองค์ประกอบดังนี้

๗



๑. ฝ่ายอ�านวยการ

ที่ ชื่อ–สกลุ ต�าแหน่งในสหกรณ์ หน้าทีใ่นคณะท�างาน

๑ คณะท�างาน

๓.๓ แผนปฏิบติังานของแต่ละหน่วย

เมื่อแยกหนว่ยและต้ังคณะท�างานแล้ว แต่ละหนว่ยก�าหนดแผนปฏิบัติ
งาน พร้อมเป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีวัดผลได้ ดังนี้

๘



๑. คณะท�างานฝ่ายสนิเชื่อ
ที่ ชื่อโครงการ วัตถปุระสงค์ กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชีวั้ด ระยะเวลา งบประมาณ

๑ เรง่รัดจัดเก็บลูกหนี้เงินให้
กู้ระยะสั้น

เก็บลูกหนี้เงินให้กู้ระยะสั้นให้
กลับมาเป็นเงินสด และกลับ
รายการค่าเผื่อฯ 6,513,660
บาท เป็นก�าไร

จัดชั้นลูกหนี้ในก้อนนี้ตามศักยภาพ
ช�าระก่อน แล้วใช้เทคนิคตามล�าดับ:
ลุ้น (เรง่รัด-จูงใจ) → ปรับ (ปรับ
โครงสร้างหนี้) → ขยาย (ขยายเวลา/
พักหนี้)

ยอดท่ีต้องดูแล
21,999,026 บาท
(เป้าหมายปีนี้: ______ บาท)

เก็บเป็นเงินสดได้ ____%
ของ 21,999,026 บาท
ภายในปีบัญชี

๒ เรง่รัดจัดเก็บดอกเบี้ยเงิน
ให้กู้ค้างรับ

เก็บดอกเบี้ยเงินให้กู้ค้างรับให้
กลับมาเป็นเงินสด และกลับ
รายการค่าเผื่อฯ 1,078,652
บาท เป็นก�าไร

จัดชั้นลูกหนี้ในก้อนนี้ตามศักยภาพ
ช�าระก่อน แล้วใช้เทคนิคตามล�าดับ:
ลด (ประนอม/ลดดอก-ค่าปรับ) →
ปรับ (ปรับโครงสร้างหนี้) → ลุ้น
(เรง่รัด-จูงใจ)

ยอดท่ีต้องดูแล
2,708,017 บาท
(เป้าหมายปีนี้: ______ บาท)

เก็บเป็นเงินสดได้ ____%
ของ 2,708,017 บาท
ภายในปีบัญชี

๓ เรง่รัดจัดเก็บลูกหนี้เงินให้
กู้ระยะยาว

รักษาลูกหนี้เงินให้กู้ระยะยาวไม่
ให้ตกชั้นเป็นหนี้ค้าง และเก็บให้
ครบตามก�าหนดช�าระ

จัดชั้นลูกหนี้ในก้อนนี้ตามศักยภาพ
ช�าระก่อน แล้วใช้เทคนิคตามล�าดับ:
ลุ้น (เรง่รัด-จูงใจ) → ปรับ (ปรับ
โครงสร้างหนี้)

ยอดท่ีต้องดูแล
123,447,647 บาท
(เป้าหมายปีนี้: ______ บาท)

เก็บเป็นเงินสดได้ ____%
ของ 123,447,647 บาท
ภายในปีบัญชี

๒. ฝ่ายอ�านวยการ
ที่ ชื่อโครงการ วัตถปุระสงค์ กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชีวั้ด ระยะเวลา งบประมาณ

๑ เรง่รัดจัดเก็บลูกหนี้ระยะ
สั้นอ่ืน

เก็บลูกหนี้ระยะสั้นอ่ืนให้กลับมา
เป็นเงินสด และกลับรายการค่า
เผื่อฯ 17,338 บาท เป็นก�าไร

จัดชั้นลูกหนี้ในก้อนนี้ตามศักยภาพ
ช�าระก่อน แล้วใช้เทคนิคตามล�าดับ:
ลุ้น (เรง่รัด-จูงใจ) → ลด (ประนอม/ลด
ดอก-ค่าปรับ)

ยอดท่ีต้องดูแล 117,530
บาท (เป้าหมายปีนี้: ______
บาท)

เก็บเป็นเงินสดได้ ____%
ของ 117,530 บาท
ภายในปีบัญชี

๒ ติดตามลูกหนี้รายย่อยอ่ืน ยอดท่ีต้องดูแล 17,584
บาท (1 รายการ)

ปิดรายการย่อยให้หมด
ภายในปีบัญชี

๓.๔ การติดตามความก้าวหน้าและการรายงานผล

เพื่อให้แผนตามข้อ ๓.๓ เกิดผลจริง สหกรณ์ก�าหนดรอบการติดตามและรายงานไว้ดังนี้

๙



ที่ เรื่อง ผูร้บัผดิชอบ รอบเวลา

๑ แต่ละหนว่ยบันทึก
ผลการติดตามหนี้
รายรายลงแบบ
รายงาน
เปรียบเทียบยอดท่ี
เก็บได้กับเป้าหมาย
ท่ีต้ังไว้

หัวหน้าหนว่ยทุกหนว่ย ทุกสัปดาห์

๒ ประชุมคณะท�างาน
รว่มกัน สรุปแผน–
ผลรายหนว่ย ระบุ
รายท่ีติดขัดและมติ
การด�าเนินการขั้น
ต่อไป

ฝ่ายอ�านวยการ ทุกเดือน

๓ รายงานความ
ก้าวหน้าต่อคณะ
กรรมการด�าเนิน
การ พร้อมยอด
สะสมเทียบแผน
ปฏิบัติการรายเดือน

ฝ่ายอ�านวยการ · ฝ่ายบัญชี ทุกเดือน

๔ ทบทวนเป้าหมาย
และปรับแผนราย
หนว่ยตามผลท่ีเกิด
ขึ้นจริง

คณะท�างานทุกหนว่ย ทุกไตรมาส

๕ รายงานผลการเก็บ
หนี้ค้างต่อท่ีประชุม
ใหญ่

คณะกรรมการด�าเนินการ ปีละครั้ง

หนว่ยท่ีต้องรายงานตามตารางนี้คือหนว่ยเดียวกับท่ีปรากฏในข้อ
๓.๑ และ ๓.๒ ได้แก่ ฝ่ายอ�านวยการ, คณะท�างานฝ่ายสินเชื่อ, คณะท�างาน
ฝ่ายเงินรับฝาก, คณะท�างานฝ่ายสวัสดิการ, คณะท�างานฝ่ายสมาชิก

๑๐



สัมพันธ์, คณะท�างานฝ่ายการเงิน, คณะท�างานฝ่ายบัญชี, คณะท�างานฝ่าย
ตรวจสอบกิจการ, คณะท�างานฝ่ายศึกษาประชาสัมพันธ์และธุรการ เพื่อให้
แผน ผล และผู้รับผิดชอบเป็นชุดเดียวกันตลอดท้ังเล่ม

๑๑



บทที ่๔
แนวทางพัฒนากระบวนการเดิม

การเก็บหนี้ค้างตามบทท่ี ๓ ท�าให้สหกรณ์มีเงินกลับเข้ามา แต่เป็น
รายการท่ีเกิดขึ้นครั้งเดียว เมื่อเก็บครบแล้วก็หมดไป สหกรณ์จึงต้องพัฒนา
กระบวนการเดิมท่ีใช้หารายได้ตามปกติควบคู่กันไป เพื่อให้มีรายได้ต่อเนื่อง
หลังจากการเก็บหนี้สิ้นสุดลง บทนี้จึงทบทวนธุรกิจท่ีสหกรณ์ท�าอยู ่ระบุ
ปัญหา และก�าหนดแนวทางปรับปรุง

๔.๑ ธุรกิจปกติของสหกรณ์และแนวทางปรบัปรุง

ที่ ธุรกิจ ผลปีทีผ่า่นมา (บาท) สรุป

๑ สินเชื่อ 6,795,580.50 ก�าไร

๒ จัดหาสินค้ามาจ�าหนา่ย 59,922.00 ก�าไร

ยังไมไ่ด้กรอกปญัหาและแนวทางปรบัปรุงรายธุรกิจ (เมนู “แนวทางพฒันา
ธุรกิจปกติ”)

๔.๒ หลักการทีใ่ช้กับทกุธุรกิจ

ธุรกิจใดขาดทนุ ต้องรูว่้าขาดทนุตรงไหน — แยกรายได้และค่าใช้
จ่าย ของแต่ละธุรกิจออกจากกันให้เห็นชัด ไมร่วมไว้ก้อนเดียว จะได้
ตัดสินใจได้ว่าควรปรับปรุง ลดขนาด หรือยุติ

ต้ังราคาใหค้ลมุต้นทนุทีแ่ท้จรงิ — รวมค่าเสื่อมราคา ค่าแรง และ
ดอกเบี้ยเงินทุน มิใชคิ่ดเฉพาะต้นทุนสินค้า

ไม่ก่อหนีใ้หม่เพื่อประคองธุรกิจทีข่าดทนุ — หนี้ใหมท่�าให้ภาระตาม
บทท่ี ๒ หนักขึ้นโดยไมแ่ก้ต้นเหตุ

ใหส้นิเชื่อใหม่เฉพาะสมาชิกทีไ่ม่มหีนีค้้าง — เพื่อไมใ่ห้หนี้ค้างท่ี
ก�าลังเก็บตามบทท่ี ๓ เพิ่มขึ้นอีก

1. 

2. 

3. 

4. 

๑๒



วัดผลทกุเดือนด้วยตัวเลขชุดเดยีวกับบทที ่๓ — ใช้รอบการรายงาน
เดียวกัน เพื่อให้ท่ีประชุมเห็นภาพรวมพร้อมกัน

5. 

๑๓



ภาคผนวก
แผนปฏิบัติการรายเดือน

หนว่ย: พันบาท

๑๔



ที่ กิจกรรม / แผนงาน รวม ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.

๑ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

๑๕



ข้อเสนอเพื่อพิจารณา

จากข้อมูลท้ังสี่บท คณะผู้จัดท�าขอเสนอให้ท่ีประชุมพิจารณา ดังนี้

๑. รับทราบสถานภาพปัจจุบันตามบทท่ี ๒ และโอกาสท่ีจะมีเงินคง
เหลือ 36,930,172.18 บาท หากเก็บหนี้ค้างได้ตามท่ีประเมินไว้

๒. เห็นชอบวิธีการเก็บหนี้ค้างตามบทท่ี ๓ ท้ังการแยกหนว่ย การต้ัง
คณะท�างาน แผนปฏิบัติงานรายหนว่ย และรอบการติดตามรายงาน

๓. เห็นชอบแนวทางพัฒนากระบวนการหารายได้ตามปกติตามบทท่ี
๔

๔. มอบหมายให้คณะกรรมการด�าเนินการรายงานความก้าวหน้าต่อท่ี
ประชุมตามรอบท่ีก�าหนด

ขอแสดงความนับถือ

( )

คณะท�างานฟื้ นฟูกิจการสหกรณ์

๑๖
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